
Wydział ds. regulacji 
zawodowych

Stan Illinois
Departament Regulacji Finansowych 
i Zawodowych stanu Illinois

Inżynierowie budowlani
Karty stałej rejestracji pracowników 
Korporacje medyczne
Korporacje świadczące usługi profesjonalne 
Kosmetolodzy
Lekarze i chirurdzy 
Lekarze podiatrzy
Licencje na substancje kontrolowane
Masażyści
Oceniający przestępców seksualnych 
Ortotyści, protetycy i pedortyści 
Perfuzjoniści
Pielęgniarki (LPN, RN, APN i APRN) 
Pracownicy socjalni (licencjonowani i licencjonowani 
kliniczni) Logopedzi i asystenci logopedów
Profesjonalne firmy projektowe
Projektanci wnętrz/zarejestrowani projektanci wnętrz
Prywatni detektywi i agencje detektywistyczne
Prywatni ochroniarze i agencje ochrony
Prywatni wykonawcy alarmów i agencje 
Przedsiębiorcy pogrzebowi i balsamiści
Przewodnicy psów
Psychologowie (kliniczni i ordynujący)
Punkty sprzedaży marihuany dla dorosłych
Punkty sprzedaży medycznej marihuany
Salony fryzjerskie i kosmetyczne 
Ślusarze i agencje ślusarskie
Specjaliści ds. elektrolizy
Specjaliści ds. zdrowia środowiskowego 
Specjaliści naprapatii
Specjaliści w zakresie opieki oddechowej
Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością 
Stenografowie
Styliści paznokci
Technicy chirurgiczni
Technicy i agencje humanitarnej eutanazji 
Terapeuci małżeńscy i rodzinni
Terapeuci zajęciowi i asystenci zajęciowi. Optometryści
Trenerzy sportowi
Weterynarze i certyfikowani technicy weterynarii
Wykonawcy pokryć dachowych
Zawodowi inżynierowie

Egzekwowanie przepisów,  
skargi i postępowania wyjaśniające

555 West Monroe Street • Suite 500
Chicago, Illinois 60661

Dział przyjmowania skarg: 312-814-6910 

Pomoc ogólna: 1-888-473-4858 

https://idfpr.illinois.gov/dpr.html

Linia TTY: 1-866-325-4949

Zastrzeżenie: Niniejszy dokument służy wyłącznie celom 
informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy 
dokument nie zmienia żadnych wymogów prawa stanowego 
lub federalnego. W celu uzyskania porady prawnej należy 
skontaktować się z prawnikiem. 
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Sekcja
ds. egzekwowania ds. egzekwowania 
przepisów w całym stanieprzepisów w całym stanie

https://idfpr.illinois.gov/dpr.html


Sekcja ds. egzekwowania przepisów 
w całym stanie

Wydział ds. regulacji zawodowych (Division of 
Professional Regulation) działający w ramach 
Departamentu Regulacji Finansowych i 
Zawodowych stanu Illinois (Illinois Department 
of Financial and Professional Regulation) jest 
ustawowo upoważniony do administrowania i 
egzekwowania licznych przepisów licencyjnych, 
które regulują wykonywanie różnych zawodów 
i profesji w stanie Illinois. Odpowiedzialność 
za zapewnienie przestrzegania tych przepisów 
spoczywa na Sekcji ds. egzekwowania przepisów w 
całym stanie, która ma biura w Chicago, Springfield 
i Des Plaines. Składa się ona z Działu przyjmowania 
skarg, Jednostki ds. postępowań wyjaśniających 
oraz Jednostki ds. postępowań dyscyplinarnych.

Jak złożyć skargę

Dział przyjmowania skarg otrzymuje skargi na 
licencjobiorców i osoby/podmioty nieposiadające 
licencji od społeczeństwa, innych licencjobiorców, 
organów ścigania, różnych agencji rządowych 
i z innych źródeł. Wydział może również złożyć 
własną skargę w wyniku przeprowadzonego 
postępowania wyjaśniającego, audytu, inspekcji 
lub w innych przypadkach. Mogą Państwo złożyć 
skargę przeciwko dowolnej osobie lub podmiotowi 
podlegającemu Wydziałowi ds. regulacji 
zawodowych, korzystając z naszego internetowego 
serwisu do składania skarg lub wypełniając 
formularz online, drukując go i wysyłając do nas 
pocztą. Obie opcje dostępne są na naszej stronie 
internetowej: https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/
dprcomplaint.html. Składając skargę, prosimy 
przedstawić jak najwięcej szczegółów i jeśli to 
możliwe, podać swoje dane kontaktowe. 

Jednostka ds. postępowań wyjaśniających

Po dokonaniu wstępnej oceny, skarga jest kierowana 
do Jednostki ds. postępowań wyjaśniających i 

przydzielana odpowiedniemu specjaliście. Może 
on zbierać dokumenty, rozmawiać ze świadkami, 
przeprowadzać inspekcje i gromadzić informacje w 
celu przeanalizowania skargi pod kątem potencjalnych 
naruszeń prawa licencyjnego. Postępowanie 
wyjaśniające może z różnych powodów zakończyć 
się zamknięciem skargi. Możliwe jest też skierowanie 
sprawy do Jednostki ds. postępowań dyscyplinarnych 
w celu jej dalszego rozpatrzenia.

Jednostka ds. postępowań dyscyplinarnych

Kiedy skarga jest przekazywana do Jednostki ds. 
postępowań dyscyplinarnych, zostaje ona nazwana 
„sprawą”. Sprawy są przydzielane prawnikowi 
prowadzącemu postępowanie dyscyplinarne, który 
może dążyć do uzyskania dodatkowych informacji 
i/lub podjąć działania niedyscyplinarne bądź 
dyscyplinarne. Działania dyscyplinarne obejmują 
cofnięcie lub zawieszenie licencji, okres próbny 
i naganę Prawo stanu Illinois zezwala również na 
nakładanie pieniężnych kar dyscyplinarnych. Działania 
niedyscyplinarne obejmują opłaty administracyjne, 
ukończenie szkolenia w ramach kształcenia 
ustawicznego i inne podobne działania.
 
Postępowanie dyscyplinarne może obejmować 
różne kroki, takie jak złożenie formalnego pisma 
procesowego i/lub przeprowadzenie nieformalnej 
konferencji ugodowej. Wydział i licencjobiorca mogą 
zawrzeć wynegocjowane pisemne porozumienie 
dotyczące sprawy. Alternatywnie, Jednostka ds. 
postępowań dyscyplinarnych może zamknąć sprawę 
z różnych powodów, takich jak niewystarczające 
dowody, zarzuty nienaruszające prawa lub 
bezpodstawne, czy też upływ terminu przedawnienia.
 
W razie potrzeby odbywa się formalne postępowanie 
dyscyplinarne przed sędzią administracyjnym, 
podczas którego mogą być przedstawiane dowody 
i przesłuchiwani świadkowie. Po zakończeniu 
postępowania sędzia administracyjny przedkłada 
rekomendację radzie zawodowej lub komitetowi, jeśli 
takie istnieją. Następnie rada lub komitet przekazuje 

swoją rekomendację Dyrektorowi Wydziału. 
Na tej podstawie Dyrektor wydaje ostateczny 
nakaz administracyjny. Po wydaniu nakazu przez 
Dyrektora licencjobiorca może odwołać się do 
sądu okręgowego zgodnie z ustawą o kontroli 
decyzji administracyjnych stanu Illinois (Illinois 
Administrative Review Act). 

W stosownych przypadkach Wydział współpracuje z 
podmiotami zewnętrznymi, takimi jak prokuratorzy 
stanowi, Prokurator Generalny stanu Illinois, inne 
stany oraz federalne i stanowe agencje rządowe 
w celu podjęcia dalszych działań, takich jak 
postępowanie karne lub cywilne. 

Profesje / zawody / podmioty regulowane

Administratorzy domów opieki
Agenci sportowi
Agencje zajmujące się zbieraniem odcisków palców
Akupunkturzyści
Architekci
Architekci krajobrazu
Asystenci chirurgiczni
Asystenci lekarzy
Audiolodzy
Biegli księgowi
Boks zawodowy i mieszane sztuki walki
Chiropraktycy
Cmentarze i zarządcy cmentarzy 
Dentyści i higienistki stomatologiczne
Dietetycy
Doradcy genetyczni
Doradcy zawodowi (licencjonowani i licencjonowani kliniczni) 
Dostawcy domowego sprzętu i usług medycznych
Dostawcy sprzętu okulistycznego prowadzący sprzedaż 
wysyłkową
Eksperci ds. wykrywania oszustw
Estetycy 
Farmaceuci, apteki i technicy farmacji
Fizjoterapeuci
Fryzjerzy
Fryzjerzy specjalizujący się w zaplataniu włosów
Geodeci 
Geolodzy
Hurtowi dystrybutorzy leków
Instruktorzy strzelectwa 

https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/dprcomplaint.html
https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/dprcomplaint.html

