oferowanych ustug w wybranym kantorze. Wszelkie
naduzycia prosimy zgtaszaé do Sekcji ds. kantoréw
wymiany walut dziatajgcej w ramach Wydziatu ds.
instytucji finansowych w Departamencie Regulacji
Finansowych i Zawodowych stanu Illinois na adres:

Sekcja ds. kantoréw wymiany walut
FPR.CurrencyExchange@illinois.gov

312-814-5153

Pyt.: Jakg mam pewnos¢, ze przekaz pieniezny
zakupiony w kantorze jest bezpieczny?

Odp.: Prawo wymaga, aby kazdy kantor wymiany
walut posiadat zabezpieczenie finansowe
stanowigce gwarancje dla wszystkich przekazéw
pienieznych. Zabezpieczenie to dziata jak
ubezpieczenie. Jesli kantor nie wyptaci przekazu
pienieznego, ktéry Pan/Pani od niego kupif(a),
mozna ztozy¢ skarge do Sekcji ds. kantordéw
wymiany walut, a my wéwczas zrealizujemy Pana/
Pani przekaz pieniezny z tego zabezpieczenia. Jesli
kantor nie zrealizuje przekazu pienieznego, mozna
ztozy¢ reklamacje w Sekcji ds. kantoréw wymiany
walut. Zabezpieczenie finansowe chroni klientéw,
ktérzy kupujg przekazy pieniezne.

Pyt.: Jedli pojawi sie problem w kantorze lub
punkcie $wiadczacym ustugi przekazu pienieznego,
gdzie moge uzyskac¢ pomoc?

Odp.: W Sekcji ds. kantoréw wymiany walut
dziatajacej w ramach Wydziatu ds. instytucji
finansowych w Departamencie Regulagcji Finansowych
i Zawodowych stanu lllinois pod adresem:

Sekcja ds. kantoréw wymiany walut
FPR.CurrencyExchange@illinois.gov

312-814-5153

Podmioty swiadczace ustugi przesylania
pieniedzy

Pyt.: Czym jest podmiot swiadczacy ustugi

przesytania pieniedzy?

Odp.: Podmioty wykonujgce ustugi przesytania
pieniedzy wysytajg pienigdze w imieniu klienta,
pobierajac opfate transakcyjna, ktéra zazwyczaj

rosnie wraz z kwotg wystanych pieniedzy. Podmioty
oferujace ustugi przesytania pieniedzy utatwiaja
rowniez dokonywanie elektronicznych ptatnosci
rachunkéw i udostepniajg karty o przedptaconej
wartoéci. Do najbardziej znanych podmiotéw
$wiadczgcych ustugi przesytania pieniedzy
posiadajacych licencje w stanie lllinois nalezg
Western Union i MoneyGram. Aby sprawdzié, czy
dana placéwka jest upowazniona do realizacji ustug
przesytania pieniedzy, prosimy odwiedzi¢ nasza
strone internetowg pod adresem:
https://www.obresecureclear.state.il.us/
CLEAROnlineWeb/Lookup/LicenselLookup.aspx.

Pyt.: Jakie wymagania nalezy spetni¢, aby
Swiadczy¢ ustuge przesytania pieniedzy?

Odp.: Aby firma mogta $wiadczy¢ ustugi przesytania
pieniedzy w stanie Illinois lub na rzecz mieszkancéw
stanu lllinois, musi uzyska¢ licencje tego stanu

i przestrzegac przepiséw ustawy o podmiotach
$wiadczacych ustugi przekazu pienieznego..

Pyt.. Czy podmiot posiadajacy licencje musi uzywac
wilasnej nazwy (lub imienia i nazwiska) w kazdym
miejscu prowadzenia dziatalnosci, czy tez moze
uzywac innej nazwy niz oficjalna (doing business as,
dba) lub nawet fikcyjnej nazwy?

Odp.. Licencjobiorca moze uzywac innej nazwy niz
jego oficjalna nazwa (lub imie i nazwisko), jednak
przed rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci
pod tg inng nazwag musi zostac zarejestrowany w
departamencie odpowiedzialnym za nadzér nad
podmiotami gospodarczymi pod tg wtasnie nazwa.

Pyt.: Co zrobi¢, jesli wystane przeze mnie pienigdze
nie dotarty do odbiorcy?

Odp.. Prosze jak najszybciej ztozy¢ wniosek

do licencjobiorcy z zgdaniem petnego zwrotu
wartosci przedmiotowej transakcji. W przypadku
niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi nalezy
skontaktowad sie z Sekcja ds. kantoréw wymiany walut.

Pyt.: Czy karty o przedptaconej wartosci i wptaty
elektroniczne w aplikacjach sg objete przepisami
dotyczgcymi podmiotéw swiadczacych ustugi
przesytania pieniedzy?

Odp.: Tak, ustawa o podmiotach $wiadczacych
ustugi przesytania pieniedzy, w tym przepisy
dotyczace zabezpieczenia finansowego, obejmuje
tego typu transakgcje.

Pyt.: Czym jest karta o przedpfaconej wartosci?

Odp.: Karty o przedptaconej wartosci sg réwniez
znane jako , karty przedptacone”. Przyktadami takich
kart sg karty podarunkowe i przedpfacone karty
debetowe. Jak sama nazwa wskazuje, korzystajac

z karty o przedptaconej wartosci, zmniejsza Pan/

Pani srodki na samej karcie. Podczas korzystania ze
standardowej karty debetowej zmniejsza Pan/Pani
Srodki na powigzanym z nig rachunku bankowym. Karty
o przedpfaconej warto$ci moga posiadac logo VISA
lub Mastercard i mozna ich uzywac wszedzie tam, gdzie
akceptowane sg karty kredytowe lub debetowe.

Sekcja ds. kantoréw wymiany walut

Biuro w Chicago
555 West Monroe Street - Suite 500
Chicago, lllinois 60661
312-814-5153

Biuro w Springfield
320 West Washington Street, 5th Floor
Springfield, lllinois 62786
Pomoc ogdlna: 1-888-473-4858

Wyslij wiadomos¢ e-mail do Sekgji
ds. kantoréw wymiany walut:
FPR.CurrencyExchange@illinois.gov

https://idfpraem-int.illinois.gov/dfi/ced/ced-main.html

Linia TTY: 1-866-325-4949

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytacznie celom
informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy dokument
nie zmienia zadnych wymogéw prawa stanowego lub federalnego.
W celu uzyskania porady prawnej nalezy skontaktowa¢ sie z
prawnikiem. Dokument ten nie jest pisemng interpretacjg w
rozumieniu przepiséw wynikajacych ze Skompilowanych Statutéw
stanu lllinois (205 ILCS 670/20(c)) lub jakichkolwiek innych
przepiséw prawa.
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Wydzial ds. instytucji finansowych chroni

konsumentéw

Wydziat ds. instytucji finansowych (Division of
Financial Institutions, DFI) dziatajgcy w ramach
Departamentu Regulacji Finansowych i Zawodowych
stanu lllinois (lllinois Department of Financial and
Professional Regulation, IDFPR) ma kilka kluczowych
obowigzkdw, do ktérych nalezg m.in:

¢ Wydawanie licengji ¢ Instytucje finansowe
$wiadczace ustugi w stanie lllinois musza posiadac
licencje lub statut zgodnie z okreslonymi
przepisami prawa. Podejmujemy dziatania
przeciwko podmiotom nieposiadajgcym licencji,
tak aby chronié konsumentéw przed oszustwami,
kradziezami i innymi naduzyciami.

e Weryfikacja wnioskéw ¢ Dokonujemy
przegladu wnioskéw o wydanie i przedtuzenie
licencji, by upewnic sie, ze wszyscy
pozyczkodawcy, unie kredytowe, kredytodawcy
i inni posiadacze licencji spetniajg wymogi
licencyjne lub statutowe.

e Kontrole -Prawo wymaga od nas okresowego
sprawdzania instytucji finansowych. W razie
potrzeby przeprowadzamy dodatkowe audyty,
aby zagwarantowad, ze posiadacze licencji sg
stabilni finansowo i przestrzegaja prawa.

¢ Edukacja ¢ Bierzemy udziat w spotkaniach i
wydarzeniach edukacyjnych w celu przekazywania
wiedzy konsumentom i szerszej spotecznosci.

¢ Postepowania wyjasniajace ® Rozpatrujemy
wszystkie skargi na instytucje finansowe w
stanie lllinois.

¢ Dzialania dyscyplinarne ¢ Podejmujemy
dziatania dyscyplinarne wobec instytucji
finansowych w stanie lllinois, ktére naruszaja
prawo lub nie spetniajg wymogdw licencyjnych.
Srodki dyscyplinarne moga obejmowad
kary pieniezne, plany dziatan naprawczych,
zadoséuczynienie dla konsumentéw,
zawieszenie lub cofniecie licencji.

e Stanowienie prawa ¢ \Wspdtpracujemy
z gubernatorem, ustawodawcami i innymi
zainteresowanymi stronami w celu tworzenia
przepiséw, co prowadzi do poprawy
funkcjonowania regulowanych przez prawo
branz i wspiera ochrone konsumentéw.

Sekcja ds. kantoré6w wymiany walut -
informacje ogdlne i krétki zarys

W 1943 roku Zgromadzenie Ogdlne stanu lllinois
uchwalito ustawe o kantorach wymiany walut,
aby okresli¢ zbiér wymogow, ktére muszg byé
przestrzegane przez wszystkie kantory wymiany
walut w stanie lllinois.

Ustawa o kantorach wymiany walut (Currency
Exchange Act) naktada na Departament Regulacji
Finansowych i Zawodowych obowigzek corocznego
badania kondycji finansowej i dziatalnosci kazdego
podmiotu zajmujgcego sie wymiang walut. Kontrole
gwarantujg, ze kazdy kantor wymiany walut postepuje
zgodnie z ustawg, przepisami administracyjnymi i
wszelkimi innymi obowigzujgcymi przepisami.

Sekcja ds. kantoréw wymiany walut przyznaje
réwniez licencje i nadzoruje dziatalnosé
podmiotéw $wiadczacych ustugi przesytania
pieniedzy. Podmioty swiadczace ustugi przesytania
pieniedzy oferujg swoje ustugi za opfata lub
sprzedaja, emitujg albo wymieniajg instrumenty
ptatnicze, w tym amerykanska i zagraniczng
walute. Ustawa o podmiotach $wiadczgcych ustugi
przesytania pieniedzy (Transmitters of Money Act)
reguluje dziatalno$¢ takich podmiotdw.

Najczesciej zadawane pytania dotyczace
Sekgji ds. kantoréw wymiany walut

Pyt.: Jakie sg obowiagzki i kompetencje Sekg;ji
ds. kantoréw wymiany walut?

Odp.: Sekcja przyznaje licencje i nadzoruje
kantory wymiany walut oraz mobilne kantory
wymiany walut (mobilne punkty obstugi czekdw)
na podstawie ustawy o kantorach wymiany
walut, przepiséw administracyjnych i innych
obowigzujgcych przepiséw.

I—
Pyt.: Jakie ustugi $wiadczg kantory wymiany walut?

Odp.: Kantory wymiany walut moga realizowaé
czeki, sprzedawac przekazy pieniezne, obstugiwaé
formularze rejestracyjne pojazdéw silnikowych

i tytutdéw wtasnosci, przyjmowac ptatnosci za
rachunki za media, realizowac programy pomocy
publicznej, wykonywaé przelewy pieniezne,
wymieniac¢ waluty obce, oferowac zaliczki
gotéwkowe na kartach kredytowych, $wiadczyé
ustugi notarialne, sprzedawac bilety komunikacji
publicznej, wykonywad ustugi kserograficzne

i ustugi przesytania fakséw. Ustugi moga byc¢
zréznicowane; w celu uzyskania szczegdtowych
informacji prosimy skontaktowac sie z lokalnym
kantorem wymiany walut.

Pyt.: Jakie stawki moze pobierac kantor za
realizacje czekéw i przekazéw pienieznych?

Odp.: Naliczona stawka zalezy od rodzaju czeku i
jego kwoty.

e Wszystkie czeki pomocy publicznej sa obcigzane
stawka w wysokosci 1,5% wartosci nominalne;j.

e Czekirzadowe sg obcigzane stawka w wysokosci
2,4% wartosci nominalnej +1 USD, 2,33%
wartosci nominalnej lub 3% wartos$ci nominalne;
(w zaleznosci od kwoty, na jakg czek zostat
wystawiony).

e Czeki osobiste sg obcigzane stawkg w
wysokosci 2,45% wartosci nominalnej +
1 USD, 3% wartosci nominalnej lub 3,5%
warto$ci nominalnej (w zaleznosci od kwoty,
na jaka czek zostat wystawiony).

e Drukowane czeki ptacowe sg obcigzane
stawka w wysokosci 2,4% wartosci nominalnej
+ 1 USD, 2,33% wartosci nominalnej lub 3,5%
wartosci nominalnej (w zaleznosci od kwoty,
na jaka czek zostat wystawiony).

e Wszystkie inne czeki sg obcigzane stawkg w
wysokosci 2,4% wartosci nominalnej + 1 USD,
2,4% wartosci nominalnej lub 3,5% wartosci
nominalnej (w zaleznosci od kwoty, na jaka
czek zostat wystawiony).

Pyt.: Czy kantory wymiany walut muszg posiadac
licencje na prowadzenie dziatalnosci w stanie lllinois?

Odp. Tak.

Pyt.: Jak sprawdzi¢, czy kantor posiada licencje
na prowadzenie dziatalnosci w stanie lllinois?

Odp.: Kazdy licencjonowany kantor wymiany
walut ma obowigzek umiesci¢ swojg licencje w
miejscu, w ktérym bedzie ona dobrze widoczna.
Jesli jej Pan/Pani nie widzi, prosze zwrdcic sie o
jej okazanie lub skontaktowac sie z Sekcja ds.
kantoréw wymiany walut. Kantory nieposiadajace
licencji sg niebezpieczne, poniewaz ich dziatalnos¢
nie jest sprawdzana pod katem zgodnosci z
prawem. Nalezy powiadomi¢ Departament

o kazdym kantorze, ktéry funkcjonuje bez
wymaganej licencji. Mozna réwniez odwiedzic¢
nasza strone internetowa, aby sprawdzié, czy
kantor posiada licencje: https://online-obre.
micropact.com/Lookup/Licenselookup.aspx.

Pyt.: Czy moge zapfaci¢ wiekszos¢ lub wszystkie
rachunki w kantorze?

Odp.: Prosze skontaktowac sie z wystawca
rachunku lub z lokalnym kantorem wymiany walut,
aby ustalié, czy kantor moze obstuzy¢ ptatnosé
rachunku, ktérej chce Pan/Pani dokona¢.

Pyt.: Czy kantor musi zrealizowaé méj czek?

Odp.: Nie. Kantor wymiany walut moze odmédwié
realizacji kazdego czeku, ktéry jego zdaniem moze nie
zosta¢ pomyslnie zweryfikowany po zdeponowaniu.
Kantor wymiany walut moze skontaktowac sie z
bankiem, na ktéry czek zostat wystawiony, aby
zweryfikowac srodki lub zwrdcic¢ sie do wystawcy
czeku w celu potwierdzenia jego waznosci.

Pyt.: Jakg mam pewnos¢, ze kantor optaci moj
rachunek?

Odp.: Wszystkie licencjonowane kantory wymiany
walut muszg prowadzi¢ codzienng ewidencje i
rejestrowac $wiadczone ustugi. Z ostroznosci warto
weryfikowaé ptatnosé rachunku telefonicznie,

do czasu az upewni sie Pan/Pani co do jakosci
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