Sekcja ds. kredytéw konsumenckich zajmuje si¢
nastepujacymi sprawami:

Sekcja ds. kredytéw konsumenckich dziatajaca w ramach
DFI nadzoruje dziatalno$¢ rozmaitych pozyczkodawcdw,
kredytodawcdw oraz podmiotéw obstugujacych zadtuzenie:

e Pozyczkodawcy ratalni udzielajg pozyczek do kwoty
40 000 USD, sptacanych w uzgodnionych ratach.
Ich dziatalno$é reguluje ustawa o konsumenckich
pozyczkach ratalnych (Consumer Installment Loan
Act, CILA).

e Firmy udzielajace pozyczek tzw. chwiléwek
oferujg konsumentom pozyczki krétkoterminowe.
Podlegaja przepisom ustawy o reformie pozyczek
krétkoterminowych (Payday Loan Reform Act).

e Licencjobiorcy finansujacy sprzedaz nabywaja
detaliczne umowy ratalne lub umowy o
obciagzeniu detalicznym albo udzielaja pozyczek
zabezpieczonych detalicznymi umowami ratalnymi
lub umowami o obcigzeniu detalicznym. Dziatajg
na podstawie ustawy o agencjach finansowania
sprzedazy (Sales Finance Agency Act, SFAA).

¢ Licencjobiorcy oferujacy ustugi zarzadzania
dtugiem opracowuja plan i zarzadzajg sprawami
finansowymi dtuznika za okreslong optata w
celu zaspokojenia zalegtych zobowigzan wobec
wierzyciela. Podlegaja przepisom ustawy o ustugach
zarzadzania dtugiem (Debt Management Service
Act, DMSA).

¢ Licencjobiorcy $wiadczacy ustugi w zakresie
zawierania ugody w sprawie sptaty zadtuzenia
doradzajg konsumentom lub pomagajg im w
zawarciu takiej ugody na kwote nizsza niz saldo
zadtuzenia. Dziataja na podstawie ustawy o ochronie
konsumentdéw korzystajgcych z ustug pomocy przy
zawieraniu ugody w sprawie sptaty zadtuzenia (Debt
Settlement Consumer Protection Act, DSCPA).

e Licencjobiorcy zajmujacy sie ustugami
depozytowymi udostepniaja skrytki depozytowe,
sejfy lub skarbce. Ich dziatalno$¢ jest regulowana
przez ustawe o podmiotach $wiadczacych ustugi
depozytowe (Safe Deposit Box License Act, SDBLA).

e Licencjobiorcy oferujacy kredyty rozwojowe dla
firm udzielajg pozyczek matym firmom, ktére nie
sg w stanie uzyskad finansowania z innych zrédet.
Podlegajg przepisom ustawy o podmiotach
Swiadczacych ustugi kredytowe dla przedsiebiorstw
(Development Credit Corporation Act, DCCA).

e Agencje windykacyjne zajmujg sie odzyskiwaniem
dtugdw od firm i konsumentéw. Dziatajg na
podstawie ustawy o agencjach windykacyjnych
(Collection Agency Act, CAA).

e  Firmy zapewniajace pomoc finansowa osobom
zaangazowanym w sprawy sagdowe oferuja srodki
finansowe, ktére sg zabezpieczone dochodzonym
roszczeniem prawnym. Ich dziatalno$é reguluje
ustawa o $wiadczeniu ustug pomocy finansowe;j
na rzecz oséb zaangazowanych w sprawy sgdowe
(Consumer Legal Funding Act, CLFA).

Przepisy o znaczeniu historycznym staja
si¢ obowiazujacym prawem

23 marca 2021 r. podpisano dwa historyczne akty

prawne majace na celu zapewnienie tatwiejszego
dostepu do kredytéw dla mieszkancéw stanu lllinois o
niskich i $rednich dochodach. Ustawa o reinwestycjach
wspélnotowych stanu lllinois (lllinois Community
Reinvestment Act, CRA) wymaga od stanowych bankdw,
unii kredytowych i niebankowych kredytodawcow
hipotecznych, aby w réwnym stopniu zaspokajali
finansowe potrzeby spotecznosci, w ktérych funkcjonujg
oraz poddaje takie stanowe instytucje kontrolom
majacym zagwarantowad, ze ich dziatalnosc jest zgodna z
przepisami CRA. Ustawa o zapobieganiu nieuczciwym
praktykom w zakresie udzielania pozyczek (Predatory
Lending Prevention Act, PLPA) ustanawia maksymalny
limit oprocentowania w wysokosci 36% dla wiekszosci
pozyczek konsumenckich na terenie catego stanu. Wiecej

informacji znajda Panstwo na stronie www.idfpr.illinois.gov.

Sekcja ds. kredytéw konsumenckich

Biuro w Chicago
555 West Monroe Street — Suite 500
Chicago, Illinois 60661
312-814-5145

Biuro w Springfield
320 West Washington Street
5th Floor
Springfield, Illinois 62786
217-785-4244

Wyslij wiadomo$é e-mail do
Sekgji ds. kredytéw konsumenckich:
FPR.ConsumerCredit@Illinois.gov

https://idfpr.illinois.gov/dfi/ccd/ccd-main.html

Linia TTY: 1-866-325-4949

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytgcznie celom
informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy
dokument nie zmienia zadnych wymogdw prawa stanowego
lub federalnego. W celu uzyskania porady prawnej nalezy
skonsultowac sie z prawnikiem. Dokument ten nie jest
pisemnga interpretacjg w rozumieniu przepiséw wynikajacych
ze Skompilowanych Statutéw stanu lllinois (205 ILCS
670/20(c)) lub jakichkolwiek innych przepiséw prawa.
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Najczeiciej zadawane pytania
dotyczace kredytéw konsumenckich

Pyt.: Jakie sa obowiazki i kompetencje Sekgji ds.
kredytow konsumenckich?

Odp.: Sekcja ds. kredytéw konsumenckich nadzoruje
rozmaite instytucje finansowe, weryfikujac wnioski
licencyjne, kontrolujac licencjobiorcdw, przeprowadzajac
postepowania wyjasniajace w zwiazku ze ztozonymi
skargami i stosujac dziatania dyscyplinarne wobec
licencjobiorcéw w uzasadnionych przypadkach.

Pyt.: Jakie instytucje finansowe sa nadzorowane przez
Sekcje ds. kredytéw konsumenckich?

Odp.: Firmy udzielajgce pozyczek krétkoterminowych
(chwiléwek), pozyczkodawcy ratalni, agencje finansujace
sprzedaz, firmy specjalizujgce sie w zarzadzaniu dtugami,
firmy Swiadczgce pomoc w zawarciu ugody w sprawie
sptaty zadtuzenia, firmy prowadzace skrytki depozytowe,
firmy zapewniajgce kredyty na rozwdj przedsigbiorstw,
agencje windykacyjne i firmy zajmujace sie pomoca
finansowa dla oséb zaangazowanych w sprawy sagdowe.

Pyt.: Gdzie mozna sprawdzi¢, jakie firmy sa objete
nadzorem Sekcji ds. kredytéw konsumenckich?

Odp.: Prosze wejs¢ na strone internetowg DFPR:
https://online-obre.micropact.com/Lookup/
Licenselookup.aspx

Zarzadzanie dlugiem
Pyt.: Czym zajmuje sie firma zarzadzajaca dlugiem?

Odp.: Zarzadzajgcy dtugami zbierajg Srodki od swoich
klientéw i sptacajg ich zadtuzenie zgodnie z ustalonym
harmonogramem spfat.

Pyt.: Jak wysokie optaty moga pobierac¢ zarzadzajacy
dfugami?

Odp.: Wstepna opfata za doradztwo nie przekracza
50 USD i kolejne opfaty tez nie sa wyzsze niz 50 USD
miesiecznie.

Pyt.: Co firma zarzadzajaca dtugiem powinna zrobi¢
z pieniedzmi, ktére przekazuje jej na optacenie
rachunkéw?

Odp.: Zarzadzajacy dtugiem muszag przekazac pierwsza
otrzymanag kwote w ciagu 30 dni, a nastepne w ciggu

15 dni, chyba ze ptatnosé wymaga dtuzszego okresu
przetrzymywania srodkéw.

Kredyty dla konsumentéw

Do 23 marca 2021 r. ustawa o reformie pozyczek
krétkoterminowych (Payday Loan Reform Act, PLRA)
oraz ustawa o konsumenckich pozyczkach ratalnych
(Consumer Installment Loan Act, CILA) zezwalaty
wiekszosci licencjobiorcéw na naliczanie odsetek
powyzej 36% rocznej stopy procentowej. 23 marca
2021 r. zostata przyjeta ustawa publiczna 101-0658.

Ustawa ta ogranicza oprocentowanie wszystkich
przedmiotowych pozyczek konsumenckich w stanie -

w tym pozyczek ratalnych (CILA) oraz szybkich pozyczek
(PLRA) - do 36% rocznej stopy procentowej obliczonych
zgodnie z ustawg o zapobieganiu nieuczciwym
praktykom w zakresie udzielania pozyczek (Predatory
Loan Prevention Act, PLPA). Detaliczne kredyty ratalne
na pojazdy silnikowe (pozyczki samochodowe)iinne
detaliczne kredyty ratalne rowniez podlegaja PLPA.

Jesli pozyczkodawca, ktéry ma obowigzek posiadania
licencji, udziela pozyczek w stanie lllinois bez takiej
licencji, jego pozyczkobiorcy moga nie by¢ zobowigzani
do sptaty pozyczki.

Pyt.: Czym jest pozyczka krétkoterminowa (chwiléwka)?

Odp.: Chwildwka to krétkoterminowa pozyczka, ktérej
celem jest zaspokojenie biezgcych potrzeb finansowych
konsumentéw.

Pyt.: Czy musze spfaci¢ pozyczki zaciaggniete przed
23 marca 2021 r., ktérych roczna stopa procentowa jest
wyzsza niz 36%?

Odp.: Tak.

Pyt.: Jesli mam pozyczke pod zastaw samochodu
i spoznie sie ze splata, czy pozyczkodawca moze
przeja¢ moéj samochod?

Odp.: Jesli umowa o pozyczce przewiduje dla
pozyczkodawcy ,zabezpieczenie” na Pana/Pani pojezdzie,
woéwczas pozyczkodawca moze byé w stanie przejac
pojazd, jesli nie wywiaze sie Pan/Pani z umowy.

Jak Wydziat ds. instytucji finansowych Departamentu
Regulagji Finansowych i Zawodowych stanu Illinois
(IDFPR) chroni konsumentéw

Wydziat ds. instytucji finansowych (Division of Financial
Institutions, DFI) dziatajgcy w ramach Departamentu
Regulacji Finansowych i Zawodowych stanu Illinois
(Illinois Department of Financial and Professional
Regulation, IDFPR) ma kilka kluczowych obowigzkéw,
do ktérych nalezg m.in:

e WYDAWANIE LICENCJI - Instytucje finansowe
$wiadczace ustugi w stanie lllinois muszg posiadaé
licencje lub statut zgodnie z okre$lonymi
przepisami prawa. Wydziat podejmuje dziatania
przeciwko podmiotom nieposiadajgcym licendji,
tak aby chroni¢ konsumentéw przed oszustwami,
kradziezami i innymi naduzyciami.

e WERYFIKACJA WNIOSKOW - Dokonujemy
przegladu wnioskéw o wydanie i przedtuzenie
licencji, by upewnic sie, ze wszyscy pozyczkodawcy,
unie kredytowe, kredytodawcy i inni posiadacze
licencji spetniajg wymogi licencyjne lub statutowe.

e KONTROLE - Prawo wymaga od nas okresowego
sprawdzania instytucji finansowych. W razie
potrzeby przeprowadzamy dodatkowe audyty, aby
zagwarantowad, ze posiadacze licencji sg stabilni
finansowo i przestrzegaja prawa.

e EDUKACJA - Bierzemy udziat w spotkaniach i
wydarzeniach edukacyjnych w celu przekazywania
wiedzy konsumentom i szerszej spotecznosci.

e POSTEPOWANIA WYJASNIAJACE - Rozpatrujemy
wszystkie skargi przeciwko instytucjom finansowym
w stanie lllinois.

e DZIALANIA DYSCYPLINARNE - Podejmujemy
dziatania dyscyplinarne przeciwko instytucjom
finansowym w stanie lllinois, ktére naruszajg prawo
lub nie spetniajg wymogodw licencyjnych. Srodki
dyscyplinarne moga obejmowac kary pieniezne,
plany dziatan naprawczych, ulgi dla konsumentéw
lub zawieszenie, a nawet cofniecie licencji.

e STANOWIENIE PRAWA - Wspotpracujemy
z gubernatorem, ustawodawcami i innymi
zainteresowanymi stronami w celu tworzenia
przepiséw, co prowadzi do poprawy funkcjonowania
regulowanych przez prawo branz i wspiera ochrone
konsumentow.

IDFPR dziata na rzecz ochrony konsumentéw

¢  OCHRONA PRZED NIELEGALNA
DZIALALNOSCIA W ZAKRESIE ZAWIERANIA
UGODY W SPRAWIE SPLATY ZADLUZENIA IDFPR

prowadzi postepowania wyjasniajace wobec

firm zajmujacych sie umarzaniem i sptacaniem
dtugéw, ktdre pobierajg optaty zabronione przez
ustawe o ochronie konsumentdéw korzystajgcych
z ustug pomocy przy zawieraniu ugody w sprawie
spfaty zadtuzenia. Fundusz ochrony konsumentéw
pokrzywdzonych przez firmy posredniczace w
zawieraniu ugody w sprawie sptaty zadtuzenia
(Debt Settlement Consumer Protection Fund)
moze pomaoc zrekompensowac straty finansowe
poniesione przez konsumentéw w stanie Illinois
w wyniku takiej nielicencjonowanej dziatalnosci.
Prosze skontaktowad sie z Sekcjg ds. kredytow
konsumenckich, jesli stracili Paristwo pienigdze
wskutek korzystania z ustug nielicencjonowanej
firmy zajmujacej sie pomoca przy zawieraniu
ugody w sprawie sptaty zadtuzenia.

OCHRONA SENIOROW | OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI PRZED
WYLUDZENIAMI FINANSOWYMI

Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami sg
szczegdlnie narazone na wykorzystanie finansowe.
Prosze skontaktowac sie z infolinig dla senioréw w
Departamencie ds. Osoéb Starszych stanu lllinois
(Illinois Department on Aging) pod numerem
telefonu 800-252-8966, aby zgtosi¢ lub zapytac

o naduzycia finansowe wobec senioréw lub oséb
z niepetnosprawnosciami.

NIELICENCJONOWANA DZIAtALNOSC
W ZAKRESIE UDZIELANIA CHWILOWEK |
KONSUMENCKICH POZYCZEK RATALNYCH

Przed zawarciem umowy o pozyczke prosze
sprawdzi¢, czy pozyczkodawca posiada licencje,
korzystajgc ze stanowej bazy danych firm
licencjonowanych w lllinois dostepnej na stronie
idfpr.illinois.gov. Jedli pozyczkodawcy nie ma w
tej bazie, moze on nie by¢ prawnie upowazniony
do udzielenia pozyczek konsumentom w stanie
lllinois. Nalezy jednak pamietac, ze niektdrzy
pozyczkodawcy i pozyczki nie podlegaja
wymogom licencyjnym.

Jesli dziatajacy nielegalnie pozyczkodawca
nieposiadajacy licencji udzieli pozyczki
konsumentowi w stanie lllinois, konsument nie
musi sptaca¢ kapitatu, odsetek ani zadnych

opfat zwigzanych z tg pozyczky. Jesli uwaza Pan/
Pani, ze pozyczkodawca zaoferowat pozyczke
konsumencka bez wymaganej licencji, moze
Pan/Pani ztozy¢ skarge do Sekcji ds. kredytéw
konsumenckich (informacje kontaktowe znajduja
sie na odwrocie broszury).
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